
 
 
Presente.
 
 
            De mi mayor consideración,
 
Nos dirigimos a usted con referencia a la queja realizada telefónicamente, el día 23 de noviembre del corriente.
 
En primer lugar deseamos agradecerle el tiempo que dedicó a formular sus comentarios, y esperamos poder transmitirle la importancia que Puerta del Sur S.A. le da a todas las sugerencias y reclamos recibidos, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.
 
En respuesta a su reclamo, le informamos que ese día se realizaron trabajos de mantenimiento de pintura en plataforma, impidiendo la utilización de pasarela telescópica ya que las posiciones de estacionamiento allí ubicadas se encontraban afectadas por dichos trabajos.
 
En relación a la disponibilidad de funcionarios de Migración, hemos enviado copia de su queja al Jefe de la mencionada oficina en el Aeropuerto de Carrasco, Crio. Insp. Claudio Pereyra, a fin de que, en conocimiento de la existencia y contenido de la misma, tome las medidas que considere pertinentes para evitar este tipo de situaciones a fututo, ya que la disponibilidad de funcionarios para realizar el control es manejado por ellos únicamente.
 
Asimismo, deseamos que sea de su conocimiento que Puerta del Sur S.A. además de haber puesto a disposición de la Dirección Nacional de Migración la infraestructura y el equipamiento necesarios, ha suscripto un convenio de colaboración con la misma, con el fin de mejorar el servicio a los pasajeros.
 
Referente a la iluminación de ese día, la misma se presentó como de costumbre, quizás haya tenido una mala percepción por llegar a una posición remota y alejada de la terminal que no pose el mismo resplandor y brillo que el edificio principal de pasajeros. Por otra parte, también pudo haber influido que como no se podía acceder a la plataforma por el recorrido habitual, el ómnibus tuvo que circular por donde se carga combustible que es un camino alternativo, no habitual para flujo de pasajeros y por ende, más oscuro.
 
Lamentamos los inconvenientes que la situación haya podido ocasionarle al pasajero  y  quedamos a su disposición ante cualquier comentario ya sea vía e-mail a atencionalcliente@aeropuertodecarrasco.com.uy o telefónicamente al [image: image1](598) 2604 03 29 int. 1637.
 
 
Sin otro particular, lo saluda cordialmente,
Departamento de Atención al Cliente.
 
 
 

 

