EL TELETRABAJO EN URUGUAY

A mediados de marzo se detectaron en nuestro pais los primeros casos de Covid-19 y se
adoptaron varias medidas de distanciamiento social y que restringian la circulacién de
personas. Escuelas, liceos y universidades, publicas y privadas, cerraron sus puertas y pasaron
a trabajar de manera virtual. Lo mismo sucedié en practicamente toda la administracién
publica, donde el gobierno insté a que los trabajadores realizaran sus tareas, en la medida de
lo posible, desde sus hogares, de manera no presencial. Muchas empresas del sector privado
también tuvieron que cerrar sus puertas inicialmente y varias todavia tienen restricciones
importantes al funcionamiento.

Todo esto provocd un fuerte impacto sobre la actividad econdmica en general, y golped
duramente al mercado de trabajo en particular. Miles de trabajadores perdieron su empleo en
los meses de marzo y abril, cuando las restricciones a la movilidad fueron mayores. Unos
200.000 ocupados pasaron por el seguro de desempleo y todavia hay unos 80.000 que
permanecen en esta situacion.

En este marco, de grandes desafios en el plano laboral, muchos trabajadores se vieron
enfrentados a la necesidad de realizar su actividad laboral desde sus hogares. La idea del
teletrabajo, muy poco extendida entre los ocupados uruguayos, pasd a formar parte de la
jerga cotidiana en el mundo del trabajo a raiz de la pandemia.

A la escasisima literatura e informacién con la que se contaba sobre este fendmeno a nivel
nacional, se sumaron rdpidamente estudios y encuestas sobre el teletrabajo en el pais; y mas
concretamente sobre el avance del mismo en el actual contexto. En el mismo sentido, se
presentd a nivel legislativo un proyecto de ley (que actualmente ya tiene media sanciéon
parlamentaria) que apunta a regular el teletrabajo.

Ahora, ¢de qué hablamos concretamente cuando nos referimos al teletrabajo?; ése trata
solamente de hacer lo mismo que se hace en la empresa pero desde otro lugar?; épor qué
parece necesario entonces regular de manera especial esta modalidad de trabajo?; y éiqué
aspectos de la legislacion laboral uruguaya es necesario precisar y definir particularmente en
este caso y qué factores hay que contemplar de manera de asegurar las mismas condiciones
en estas nuevas modalidades de trabajo?

Estas son algunas de las preguntas que nos hicimos en el equipo de trabajo
multidisciplinario que abordd el tema del teletrabajo en el PIT.CNT. El documento que
presentamos a continuacidén es la sintesis de estos intercambios y aspira a ser un primer
insumo para debatir estos temas de manera mucho mas amplia.

El documento se organiza en cuatro apartados breves. En el primero se brinda un marco
conceptual de lo que consideramos que deberia abarcar al teletrabajo. La segunda parte del
documento presenta un analisis comparativo de la regulacion del teletrabajo en algunos paises
seleccionados. El tercer apartado, por su parte, sintetiza los pocos datos que tenemos sobre el
fendmeno del teletrabajo en Uruguay, tanto en la situacion pre pandemia como a partir de la
expansion verificada a partir de marzo de 2020. En los ultimos dos puntos se hace referencia a
la regulacion del teletrabajo en nuestro pais: primero, a partir de la ennumeracién de algunos
aspectos que consensuamos que deberia contemplar la regulacién sobre el tema; y luego, a
partir del andlisis concreto del proyecto de ley de teletrabajo actualmente en discusién en el
Parlamento.



Finalmente, nos parece fundamental destacar la poca literatura que hay sobre el tema a
nivel nacional asi como la escasez de datos sobre los trabajadores que abarca en la actualidad,
sus caracteristicas, y su potencial. La disponibilidad de informaciéon es esencial para el
insustituible intercambio que se debe dar entre los distintos actores de la sociedad
(trabajadores, empresarios, gobierno y academia) en el abordaje de un fenémeno que afecta
distintas aristas de la vida de las personas como es el teletrabajo.



l.- MARCO CONCEPTUAL

Introduccion.

La actual etapa histérica signada por un proceso acelerado y continuo de innovacion
tecnoldgica configura una época de “disrupcién tecnoldgica” y cambio de paradigmas. Un
periodo de mutaciones bruscas que vienen alterando “radicalmente la realidad productiva”,:
asi como la manera de organizar y realizar el trabajo.2

En este escenario de cambios disruptivos podemos observar, consecuencia de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), y su aplicacion en mundo de la
produccion y el trabajo, alteraciones que afectan la vida cotidiana y laboral de las personas.

El trabajo a distancia, el teletrabajo y el trabajo mévil basado en las TIC, que permiten a las
personas trabajar desde cualquier lugar y en cualquier momento, comportan formas de
organizacién vy realizacion del trabajo que se han venido instalando en el mundo. Sobre todo
en los ultimos tiempos, a partir de la situacién provocada por pandemia del Covid -19.

Nuestro pais, como es légico, en tanto inmerso en un mundo globalizado e interconectado,
no podia quedar exento al fenédmeno de las TIC, ni de sus consecuencias en el ambito de la
produccidn y el trabajo.

El teletrabajo como modalidad de trabajo esta presente en nuestra realidad desde hace ya
anos, aunque circunscripto a ciertos sectores. Los escasos estudios con los que se cuenta para
nuestro pais, muestran que en Uruguay el teletrabajo se encuentra bastante segmentado en
funcién del sector de actividad y el tipo de ocupacién, y que ello se conecta con el nivel
educativo de los trabajadores. En este sentido, el teletrabajo ha sido mas habitual en el area
de servicios, en empresas multinacionales y en trabajadores de nivel de calificaciones medio y
alto.

No obstante, resultado de las medidas de distanciamiento social dispuestas por el gobierno
en el marco de la emergencia sanitaria causada por el Covid-19, se ha producido una cierta
expansion del teletrabajo.

En ese sentido, esta modalidad de trabajo no solamente se ha generalizado en la esfera
privada, sino que también se comenzd a utilizar en el sector de la administracidon publica
(administracion central y descentralizada, ensefianza publica, poder judicial y otros organismos
estatales y paraestatales).

Esto motivd un renovado interés por el fendmeno del teletrabajo, abriéndose un debate
sobre su potencialidad, sus efectos sobre la vida laboral y familiar del denominado
“teletrabajador”; y asimismo, en cuanto a su conceptualizacién y regulacién juridica.

Hasta ahora el interés por este tema habia estado limitado a la academia y a los actores
mas directamente involucrados, sobre todo en los sectores vinculados a la informatica, no
obstante algunas iniciativas legislativas que no prosperaron; actualmente el talante cambid
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radicalmente despertandose un particular interés por el “teletrabajo”. Lo que indudablemente

1. Jesus R. Mercader Uguina. El futuro del trabajo en la era de la digitalizacién y la robética. Tirant lo Blanch,
Valencia, 2017, p. 30y ss.

2. Sobre este periodo histérico puede consultarse también a nivel nacional: Juan Manuel Rodriguez. La revolucidn
tecnoldgica ¢El fin del trabajo? Opciones para Uruguay y paises emergentes. Ediciones Banda Oriental, Montevideo
2018; Automatizacion y empleo en Uruguay. Una mirada en perspectiva y en prospectiva. Hacia una Estrategia
Nacional de Desarrollo Uruguay 2050 — Serie de divulgacion-Volumen IlI-Direccién de Planificacion —Oficina de
Planeamiento y Presupuesto. Presidencia de la Republica.



influyd la situacion de emergencia sanitaria que llevd a una mayor utilizacion de esta
modalidad de trabajo.

Tanto desde el espectro politico como social, sobre todo de las organizaciones sindicales, se
toma el tema con mayor interés. Ejemplo de ello es el proyecto de ley que obra en el
Parlamento — en la Comisién de Asuntos Laborales y Seguridad Social del Senado3- mediante el
cual se busca promover y regular el teletrabajo* también cabe destacar que el movimiento
sindical, en particular desde FUECYS, ha realizado sus propias propuestas.

Por ultimo, cabe destacar con respecto a la iniciativa legislativa presentada, donde no
medid instancia alguna de consulta previa con los interlocutores sociales, que el PIT.CNT ha
solicitado a la Comision del Senado que tiene a su cargo el estudio y tratamiento del proyecto
de ley, que aplazara el mismo con el fin de que fuera abordado previamente en forma
tripartita en el seno del Consejo Superior Tripartito.

Concepto de teletrabajo.

Dar una conceptualizacién de “teletrabajo” en el actual estadio de evolucién de este
fendmeno presenta sus complejidades y se corre el riesgo de quedar desfasado con la realidad.
Esencialmente, si pretendemos cristalizarlo en una férmula juridica. Conviene aqui recordar,
dado que refleja esa dificultad, lo expresado en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo:
“El teletrabajo cubre un amplio abanico de situaciones y de practicas sujetas a rapidas
evoluciones” .

Podemos observar en la literatura que aborda estos temas que ademads de utilizarse la
expresion “teletrabajo” se usa también designaciones tales como “trabajo a distancia”,
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“trabajo a domicilio” y “trabajo maovil”. Debemos entender que son todas denominaciones que
definen un mismo tipo o modalidad de trabajo, o refieren a modalidades afines pero
diferentes.

Esto lleva a la necesidad de realizar una tarea previa de desbrozamiento que nos permita
comprender el real alcance de cada una de estas denominaciones utilizadas, sin perjuicio de
gue pudieran existir rasgos comunes que podrian llevar a considerar que estamos ante
manifestaciones de un mismo fenémeno.

Comencemos por la expresién trabajo a domicilio, modalidad de trabajo mas clasica. Para
ello nada mejor que remitirnos a la definicion de “trabajo a domicilio” que dan tanto el
Convenio sobre trabajo a domicilio, 1996 (num. 177) como la Recomendacion

complementaria.s

3. Proyecto de ley, con exposicion de motivos, presentado por la Sefiora Senadora Carmen Sanguinetti. Carpeta
138/20020 — Distribuido 24/2020, 22 de abril de 2020 — Camara de Senadores. Secretaria Direccién General — XLIX2
Legislatura. Primer Periodo. También existe otro Proyecto de Ley presentado en la Cdmara de Representantes que si
bien refiere a la proteccion de las personas con Discapacidad (modificacidn ley vigente) introduce una definicion de
“teletrabajo” (Comisidn Especial de Poblacidn y Desarrollo, Camara de Representantes, Carpeta No. 332 de 2020,
Repartido No. 129, junio, 2020. Implementacion del teletrabajo para personas con discapacidad).

4. Los fundamentos y la filosofia que inspira dicho proyecto pueden verse en la exposicion de motivos y en la
intervencién de su promotora — la Senadora Sanguinetti — realizada en la Sesidon de la Comisién de Asuntos
Laborales y Seguridad Social de la Camara de Senadores el dia 9 de julio de 2020.
5.https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-teletrabajo.pdf.

6. El que se realiza: “(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador; (ii) a cambio de una remuneracidn; (iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales
u otros elementos utilizados para ello...” (articulo 12 CIT 177 y articulo 12. Recomendacién sobre el trabajo a
domicilio, 1996 (184).



https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-teletrabajo

Si bien estas normas no tratan en particular del teletrabajo, brindan una definicién
suficientemente amplia de trabajo a domicilio que permite incluir a esta modalidad cuando el
teletrabajador presta sus servicios desde su casa.

En ese sentido, la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones
—en fundada interpretacién— subraya “... que el teletrabajo como modalidad permanente, ya
sea a tiempo completo o parcial, pero no de manera alternada con el trabajo en la oficina, esta
cubierto claramente por la definicion de “trabajo a domicilio” contenida en el articulo 1, a) del
Convenio”. Para dicha Comisidn solo una de las formas que puede asumir el teletrabajo queda
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subsumida en la figura del “trabajo a domicilio” definida por el citado convenio internacional.’

En cuanto al “trabajo a distancia” posee en comun con el “teletrabajo” que el trabajo se
realiza fuera del establecimiento o las instalaciones del empleador (a extra muro de la
empresa segun sefiala Humberto Villasmil)t, aunque no necesariamente en el primer caso
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Asi por ejemplo, tanto la legislaciéon chilena como la espafiola regulan la modalidad de
trabajo a distancia y el teletrabajo como modalidades de trabajo diferentes.

Para el Cédigo del trabajo chileno, trabajo a distancia es aquel en que el trabajador presta
sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar distinto de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa o lugares designados y habilitados por
el empleador; mientras que teletrabajo es el prestado mediante la utilizacién de medios
tecnoldégicos, informaticos o de telecomunicaciones, o si los servicios que se prestan deben
reportarse mediante dichos medios.®

En tanto la ley espafiola —de reciente aprobacién— define el trabajo a distancia como una
“forma de organizacion del trabajo o de realizacién de la actividad laboral conforme a la cual
esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante
toda su jornada o parte de ella, con caracter regular”; y al teletrabajo como aquel trabajo a
distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas
informdticos, telematicos y telecomunicacidn.

Como se observa para ambas legislaciones, las dos modalidades poseen en comun que el
trabajo se realiza extra muros de la empresa, diferencidndose por el uso o no de los medios
informdticos y de comunicacion.

|”

El “trabajo mévil” puede considerarse como una forma de “teletrabajo”. Por ejemplo la ley

colombiana, ubicdndose en esa linea de solucidn, establece que el teletrabajo puede revestir la
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forma de auténomos, mdviles y suplementarios; entendiendo por moéviles “..aquellos
trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas primordiales
para desarrollar sus actividades profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, en dispositivos moviles” .

7. Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante. Conferencia Internacional del Trabajo
109.a reunidn, 2020. Estudio General de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones.
Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra (OIT), p. 255 (pérrafo 635).

8. Exposicion realizada por Humberto Villasmil Prieto (Especialista Principal en Normas Internacionales del Trabajo y
Relaciones Laborales, Oficina de la OIT para los Paises del Cono Sur de América Latina) en el marco de Intercambios
Técnicos OIT — PIT.CNT-Instituto Cuesta Duarte sobre la propuesta proyecto de ley de teletrabajo Uruguay,
celebrado el 22 de setiembre de 2020 (via Zoom).

9. Articulo 152 quater G y quater H, Codigo del Trabajo, en la redaccién dada por la Ley Nim. 21.220 de 24 de
marzo de 2020.

10. Literal a), articulo 2, Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

11. Ley 1221 de 2008 (julio 16), articulo 29.



A su vez, el Informe OIT-Eurofound si bien define el trabajo movil (T/TICM) “...como el uso
de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones —tales como los teléfonos inteligentes,
tablets, laptops y ordenadores de sobremesa— para trabajar fuera de las instalaciones del
empleador”, luego identifica grupos de teletrabajadores, entre los que se encuentran los
T/TICM, es decir, los trabajadores moviles.:2

En sintesis y sin perjuicio de reconocer la existencia de rasgos comunes entre estas
modalidades de trabajo, el “teletrabajo” se identifica por el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacidon y la prestacion del trabajo fuera de la empresa o lugar
proporcionado por el empleador.

Pertinencia de regulacion especifica.

El teletrabajo, producto de la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion en el
campo laboral, viene alterando de manera radical las formas de organizar y hacer el trabajo, y
por ende la actividad productiva.

En tanto fendmeno social que repercute en la vida cotidiana de las personas y las relaciones
laborales, el teletrabajo debe ser abordado desde mas de una perspectiva, entre las cuales la
juridica aparece como relevante.

Tratdndose el Derecho de una técnica de organizacion social, y en particular el Derecho del
Trabajo, y ante un hecho social nuevo, esta llamado a cumplir una funcién esencial (en
palabras de Supiot “...funcién dogmatica de interposicion y prohibicion”).

Precisamente, el Derecho del Trabajo emergié y se desarrolld6 con una vocacién de
interposicion y prohibicién; interposicion ante al uso desenfrenado del maquinismo,
restringiendo el sometimiento del ser humano a las nuevas herramientas, limitando el poder
omnimodo de la empresa y prohibiendo practicas laborales deshumanizantes.

Hoy como ayer, el Derecho del Trabajo, esta llamado a cumplir esa funcion a fin de evitar
que las nuevas tecnologias —al igual que el maquinismo de las primeras etapas— se torne una
nueva era de explotacion desenfrenada del capital en detrimento de los trabajadores.

Por lo que debe descartarse la idea, presente en ciertas corrientes politico-juridico, de una
regulacién especifica, ajena al derecho del trabajo. Las nuevas modalidades de trabajo basadas
en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn plantean desafios al derecho
del trabajo clasico, no obstante su razén de ser y sus principios, mas alla de normativa especial
para este nuevo tipo de trabajo,® siguen siendo validos.

Una cuestién no menor a dilucidar es lo que hace al &mbito de aplicacién subjetivo de una
futura regulacion sobre el teletrabajo.

Asi por ejemplo, hay quienes ven en el teletrabajo una nueva modalidad de “empleo
atipico” analogo similar al trabajo auténomo o por cuenta propia, lo que llevaria a excluirlo de

12. Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral. Informes de
investigacion. Informe conjunto OIT-Eurofound. OIT, Primera edicién 2019, p. 3.

13. El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo define asi el teletrabajo: “...es una forma de organizacién y/o de
realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién en el marco de un contrato o de una relacién de
trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectta fuera de
estos locales de forma regular” (documento citado en nota 6).

14. Alain Supiot, Homo Juridicus. Ensayo sobre la funcion antropolédgica del derecho. Siglo veintiuno editores
Argentina, 2007, p. 173.

15. Ejemplo de regulacion especial dentro del Derecho del Trabajo lo encontramos en el trabajo maritimo, pesca,
rural, domestico, administracién publica, etc.



la regulaciéon laboral dada la ausencia de subordinacion juridica. Para esta posicion la
modalidad del teletrabajo solamente queda comprendida en tanto sea prestada en relacién de
subordinacién (bajo un contrato de trabajo o de una relacion de trabajo).:

A los efectos de esa futura legislacion sobre el teletrabajo —la cual consideramos
pertinente— conviene recordar la Recomendacidn sobre la relacién de trabajo, 2006 (num.
198). Esta Recomendacién contiene directivas para los Estados Miembros con el fin de facilitar
la determinacion de la existencia de una relacion laboral; ademas de criterios en materia de
prueba, recomienda la adopcién en sus legislaciones u otros medios de indicios especificos,
indicios que permiten sino sustituir complementar el tradicional concepto de subordinacidn
para definir una relacion de trabajo.?”

Partiendo de la idea de la necesidad de una regulacién laboral especial sobre las nuevas
modalidades de trabajo, producto de la innovacién tecnoldgica en curso, debe coincidirse que
esta debe tener un caracter protectorio y respetar los principios y derechos fundamentales
relativos al trabajo y los trabajadores.

De alli un elenco de derechos que deben estar contenidos en forma expresa: limitacion de
la jornada laboral (diaria y semanal), descansos inter y entre jornadas, vacaciones anuales,
proteccion contra el cese unilateral injustificado, proteccion social (desempefio, proteccion a la
maternidad, enfermedad, accidentes de trabajo, jubilacién, etc.) y derechos inherentes a la
libertad sindical. También reconocerse el derecho a la igualdad y no discriminacién, a la
desconexién y a la privacidad de los trabajadores.

Asimismo regular aspectos como el uso de herramientas y equipos, costos de insumos y
mantenimiento que no pueden quedar a cargo de los trabajadores.

16. Esta es la filosofia del proyecto de ley uruguayo, del cual ya hemos hecho referencia.
17. Ver Punto Il (Determinacion de la existencia de una relacion de trabajo), parrafos 9 y ss. de la Recomendacion.



Il.- LA REGULACION DEL TELETRABAJO EN ALGUNOS PAISES SELECCIONADOS

Da la impresién que la epidemia apresurd la regulacién sobre el teletrabajo en varios
paises, ya que si bien el fendmeno venia siendo objeto de discusiéon en varios paises de la
regién, no se habia consolidado como norma de manera generalizada en practicamente
ninguno. La region encuentra su antecedente mds lejano en Colombia, pais que en el afio 2008
dicté la Ley 1.221, en la que se establecen disposiciones para promover y regular el
Teletrabajo; mientras que la mas novel norma se encuentra en Argentina, que el pasado mes
de agosto regulé el contrato de teletrabajo. Fuera de la regidn destaca el caso de Espafia que
en septiembre del corriente afio aprobd una ley sobre teletrabajo.

En los parrafos que siguen se realiza una breve descripcién de la regulacidon en algunos
paises hispanohablantes.

Argentina.-

Argentina fue el Ultimo pais de la regidn en regular el teletrabajo, y lo hizo a través de la Ley
27.555, el pasado 14 de agosto del corriente afio.

La norma vino a modificar la Ley de Contrato de Trabajo (LCT) 20.744, e incorpora
disposiciones de esta nueva modalidad contractual en el articulo 102 de la LCT que lo define
estableciendo que: “Habrd contrato de trabajo a distancia cuando la realizacion de actos,
ejecucion de obras o prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta ley,
sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares
distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador. En los casos en que la
actividad del trabajador sea realizada mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion
y de las comunicacion”.

La reglamentacion prevé que quienes teletrabajan tendran los mismos derechos y
obligaciones que aquellos que trabajen de forma presencial, equiparando asi esta modalidad a
la forma tradicional o tipica de la prestacion laboral. Asimismo, se establece la obligatoriedad
de contrato escrito en el que deberd pactarse la jornada laboral de acuerdo a los limites
legales vigentes segun la actividad de que se trate. En consonancia con este principio de
igualdad de trato, la remuneracidn de los teletrabajadores no podra ser inferior a la que se
percibe bajo modalidad presencial. Se reconoce expresamente el derecho a la desconexién
digital, es decir que quien realice el teletrabajo tendrd derecho a no estar conectado a los
dispositivos digitales fuera de su jornada laboral y durante sus licencias, y establece la
prohibicién de sancidn por hacer uso de este derecho.

Uno de los puntos novedosos de la norma es que establece el derecho a que se
compatibilice el horario laboral con las tareas de cuidados en aquellos casos en que el
teletrabajador tenga menores a cargo.

Ademas, el proyecto recoge los principios de voluntariedad y reversibilidad, lo que implica
que el trabajador deberia ingresar a esta modalidad libremente y puede en cualquier
momento optar por la presencialidad, salvo en situaciones de “fuerza mayor”; a tal punto que
en caso de que el empleador no pruebe la imposibilidad de dar tarea de forma presencial el
trabajador podra darse por despedido. Adicionalmente, la norma establece que el empleador
serd quien proporcione el equipamiento, las herramientas de trabajo y el soporte necesario



para el desempefio de las tareas de los teletrabajadores, asi como los costos de instalacion,
mantenimiento y reparacion de las mismas, a la vez que prevé la compensacidon por la
utilizacion de herramientas propias de la persona que trabaja. La normativa también garantiza
el derecho a la capacitacidn en nuevas tecnologias, la cual se podra realizar en forma conjunta
con la entidad sindical representativa y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Nacidn.

En suma, en la regulacion argentina quedan salvaguardados de forma expresa los derechos
colectivos de quienes teletrabajan, destinando en reiteradas oportunidades a la negociacién
colectiva la reglamentacién de lo dispuesto en la ley.

Bolivia.-

Por Decreto Supremo, N° 4.218 de fecha 14 de abril de 2020, el Ejecutivo boliviano regula el
teletrabajo como una modalidad especial de prestacidn de servicios, la cual se caracteriza por
la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los sectores publico y
privado. De esta manera, el teletrabajo se regula como una modalidad especial de prestacion
de servicios caracterizada por la utilizaciéon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC). La norma define al teletrabajo como “una modalidad de relacion laboral o de prestacion
de servicios, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas, utilizando las TIC en el
marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual no se requiere la presencia fisica
del teletrabajador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan”.

El decreto establece que se requiere de un contrato escrito, y establece que para aquellos
casos en que la relacidon exista se debera suscribir una adenda al contrato principal,
estableciendo la aplicacion del teletrabajo permanente o temporal. El teletrabajador debera
mantenerse a disposicion y cumplir con la jornada efectiva de trabajo en los horarios
dispuestos por el empleador o entidad publica, no pudiendo exceder en horas a las
establecidas en la normativa vigente. A su vez, es responsabilidad del empleador proveer el
equipamiento y el software requeridos para la adecuada prestacién de los servicios
contratados, y a capacitar a los trabajadores para su utilizacién.

Una disposicion destacada e interesante es la que refiere a que en caso de existir fallas en
el equipamiento y/o software que impidan el normal desarrollo de las funciones del
teletrabajador y se afecte el adecuado cumplimiento de sus labores, se podra suspender
temporalmente el teletrabajo.

Chile.-

Chile es otro de los paises de la regién que recientemente regulé el teletrabajo. El pasado
26 de marzo de 2020, la Ley 21.220 introdujo modificaciones al Cédigo de Trabajo, quedando
esta modalidad regulada bajo el capitulo XI denominado: “Del trabajo a distancia y
teletrabajo”.

La ley establece que las partes podran pactar, sea al inicio o durante la vigencia de la
relacion laboral, en el contrato de trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo. Se reconoce la igualdad de remuneracion y los mismos
derechos individuales y colectivos contenidos para estos trabajadores respecto de aquellos
que prestan servicio de manera presencial.



En este caso se regula el teletrabajo conjuntamente con el trabajo a distancia, y se los
conceptualiza. Por un lado habra trabajo a distancia cuando se dé el hecho de que el
trabajador preste sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares
distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa, segun dice la norma. Y
se denominard teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse
mediante estos medios.

Respecto de la regla de la reversibilidad, se establece que si la modalidad de teletrabajo se
acordd con posterioridad al inicio de la relacidon laboral, cualquiera de las partes podra
unilateralmente volver a las condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo.
Pero si la relacidn laboral se inicid bajo esta modalidad, sera siempre necesario el acuerdo de
ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial. Hay por tanto, un tratamiento
distinto y limitado al consentimiento de las partes en este caso.

Respecto de la jornada laboral, se permite pactar libremente los horarios siempre que se
respeten los limites maximos de la jornada diaria y semanal; y establece la posibilidad de
acordar que el trabajador acepte excluir la limitacion de jornada.

Aparece también regulado el derecho a la desconexién determinado en un periodo de
tiempo, garantizando el tiempo en el que no estara obligado a responder sus comunicaciones,
ordenes u otros requerimientos, el que sera de al menos 12 horas. La provision de equipos,
herramientas y demdas materiales, por su parte, estan a cargo del empleador. Igualmente, los
costos de operacién, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos seran siempre
de cargo del empleador.

Respecto de los derechos colectivos, la ley establece que es obligaciéon del empleador
informar por escrito al trabajador de la existencia o no de sindicatos.

Colombia.-

El Teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1.221 de 2008:“Por la cual se
establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”; el
Decreto 884 de 2012:"Por medio del cual se reglamenta la Ley 1.221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones" y la Resolucion 2.886 de 2012 “Por la cual se definen las entidades que hardn
parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”. La
normativa aplica tanto para el ambito publico como para el privado y establece como objeto la
promocién y la regulacién del teletrabajo.

Para el cumplimiento del primer objetivo se crea una red nacional de fomento al
teletrabajo, definiendo como tal a una forma de organizacién laboral “que consiste en el
desemperfio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo”. La norma le da un estatuto especial a los teletrabajadores y establece que no les
seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno. También aparece la voluntariedad como principio.

Respecto al salario del teletrabajador, establece que no podra ser inferior al que se pague
por la misma labor, en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus



servicios en el local del empleador, y en caso de que todos teletrabajen se debera considerar la
naturaleza del trabajo y la remuneracion corriente del lugar.

Por su parte, es responsabilidad del empleador proveer y garantizar el mantenimiento de
los equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia vy
desplazamientos ordenados por él, necesarios para desempenar sus funciones. Asimismo
garantiza los derechos colectivos, el derecho a constituir o a afiliarse a las organizaciones que
escojan y a participar en sus actividades.

Ecuador.-

El 14 de septiembre de 2020, el Ministerio de Trabajo de Ecuador emitié el acuerdo
ministerial 181 para la regulacion del teletrabajo durante la crisis sanitaria por covid-19.La
norma esta dirigida a la actividad privada, y son aplicables contratos de trabajo, nuevos o ya
existentes y celebrados al tenor de las normas del Cddigo del Trabajo, que apliquen esta
modalidad. La misma establece como regla que el teletrabajo no afecta ni altera las
condiciones esenciales de la relacién laboral y de forma expresa dice que “la aplicacion de esta
modalidad no puede vulnerar derechos de las partes de la relacion laboral y no constituye por
si misma causal de terminacion de la relacidon de trabajo”.

En este caso la norma deja la opcién del uso de esta modalidad en manos del empleador,
qguien podra optar por la modalidad de teletrabajo en cualquier momento de la relacion
laboral seguin la necesidad del negocio y/o la actividad que ejecute el trabajador. La regulacion
de la jornada, sus limites mdximos, los dias de descanso, el pago de horas extraordinarias y
suplementarias, y los demas rubros previstos en el Cddigo del Trabajo son de aplicacién a los
teletrabajadores. Ademas, la provision de las herramientas, equipos, lineamientos e insumos
necesarios para el desarrollo del teletrabajo, seran a cargo del empleador.

Se garantiza el derecho a la desconexion del trabajador, el cual serd de al menos 12 horas
continuas en un periodo de 24 horas; y durante el cual el empleador, no podra establecer
comunicaciones con el teletrabajador, ni formular érdenes u otros requerimientos. Por su
parte, el trabajador tendra derecho a mantener el tiempo de descanso que mantenia en la
modalidad presencial, incluyendo el descanso intermedio. El tiempo utilizado para el descanso,
se toma como parte del derecho a la desconexién del trabajador.

En principio la modalidad de teletrabajo es reversible, de modo que cuando un trabajador
hubiere pasado a la modalidad de teletrabajo, podra volver a prestar sus servicios de forma
presencial por pedido del empleador, aunque admite excepciones. Los contratos de trabajo
deberan celebrarse por escrito y admiten periodo de prueba. La remuneracién que perciba el
teletrabajador no podra ser menor al salario basico o los salarios sectoriales determinados
para jornada completa ordinaria o su proporcional para jornada parcial, conforme lo dispuesto
en el Cédigo del Trabajo. El pago de la remuneracidon queda a criterio de las partes y se podra
realizar de manera diaria, semanal, quincenal o mensual; pero la norma los excluye
expresamente de la obligacién del pago de beneficios como alimentacidn, uniformes o
transporte que no estén siendo utilizados por el trabajador durante el tiempo que dure el
teletrabajo.

Paraguay.-



La ley paraguaya se presenta en el marco de la declaracidn de la emergencia sanitaria. Asi,
se establece la reglamentacién legal del teletrabajo como modalidad para empresas publicas y
privadas durante el periodo de emergencia (Ley No. 6524). La Resolucién MTESS 598/2020 del
31 de marzo de 2020 especifica las obligaciones del empleador para el trabajo en esta
modalidad. La misma establece las condiciones minimas que deben regir las relaciones
laborales del sector privado que se desarrollen en caracter excepcional y temporal, mediante
la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos de su implementacion y control. La
actividad laboral en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electronico de informacion y el uso de algin medio de telecomunicacién para el contacto
entre el trabajador y la empresa. Establece la jornada laboral flexible con los limites legales
establecidos en el Cédigo del Trabajo para las distintas jornadas, y como en la mayoria de las
reglamentaciones el contrato debera ser escrito o adenda de teletrabajo a su contrato
principal.

Cuando una de las partes lo plantee podra revocar la modalidad de teletrabajo con
posterioridad al levantamiento de la declaracidn de emergencia sanitaria, y la decisiéon no debe
implicar perjuicio o ruptura del vinculo contractual. Por ende, el pasaje a la modalidad de
teletrabajo modifica Unicamente el lugar de prestacién del trabajo con cardcter excepcional y
por tanto, no afecta las condiciones pactadas en el contrato de trabajo.

Protegiendo la intimidad del trabajador, la norma prevé que los sistemas de control
destinados a la proteccion de los bienes e informaciones de propiedad exclusiva del empleador
deberdn salvaguardar los derechos de la intimidad del teletrabajador y de la privacidad de su
domicilio. En igual sentido, deja expreso que el empleador es el responsable de la salud y de la
seguridad profesional del trabajador y debera informar a este de la politica en materia de
salud y seguridad en el trabajo y sobre los protocolos de la empresa en esta materia.

Peru.-

En Perd se dictd la Ley N° 30.036, y por DECRETO SUPREMO N2 017-2015-TR se reguld el
teletrabajo en el sector publico y privado. En la actividad privada se establecen una serie de
requisitos formales: los contratos, resoluciones de incorporacién o designacién y adendas o
acuerdos por los que se establezca la modalidad de teletrabajo, o el cambio de modalidad
presencial por la de teletrabajo, se deberan celebrar por escrito y quedaran sujetos a las
condiciones y requisitos previstos por las normas que les sean aplicables. Si bien los medios
podran ser proporcionados por el teletrabajador, en estos casos se debera indicar el monto de
la compensacién que debera efectuar el empleador, esta obligacidn esta establecida también
para las entidades publicas.

El salario se efectivizarda conforme al marco legal vigente, y la jornada queda sujeta a los
limites y exclusiones previstos en las normas sobre la materia. Se establece el principio de
voluntariedad para el teletrabajo y esta no puede significar la afectacion de la naturaleza del
vinculo entre el teletrabajador y la entidad publica o el empleador, de los derechos, beneficios,
categoria y demds condiciones laborales. Procede por acuerdo escrito entre las partes.

Al igual que en otros casos, se protege expresamente la intimidad, privacidad e
inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados del teletrabajador, considerando
la naturaleza del teletrabajo. Asimismo, se establece la proteccién de la maternidad y el
periodo de lactancia de la teletrabajadora. Ademas, se establece el derecho a reembolso de los



gastos autorizados en los que el trabajador incurra para asegurar la continuidad de la
prestacidon de servicio, salvo norma legal en contrario.

Respecto de los derechos colectivos, se protege la libertad sindical y en ningun caso, la
aplicacion o el cambio de modalidad podra afectar el ejercicio de sus derechos colectivos.

Espaia.-

En Espafia, por Real Decreto-ley 28/2020, del 22 de septiembre, se reguld detalladamente
el teletrabajo y el trabajo a distancia. A este ultimo se lo define como una forma de
organizacién del trabajo o de realizacidn de la actividad laboral conforme a la cual, ésta se
presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su
jornada o parte de ella, con cardcter regular. El teletrabajo por su parte, segin la norma, sera
aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios
y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacién. Esta norma recoge de forma
expresa la igualdad de trato y de oportunidades y no discriminacion, por lo que tanto los
trabajadores como los trabajadores a domicilio, tendran los mismos derechos que hubieran
ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa, y no podran sufrir
perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales, incluyendo retribucion, estabilidad en el
empleo, tiempo de trabajo, formacion y promocidn profesional.

En este caso también se establecen requisitos de tipo formal, como que sea por escrito,
donde se detallaran los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de
prestar servicios a distancia, asi como la forma de cuantificacién de la compensacidon que
obligatoriamente debe abonar la empresa. El desarrollo del trabajo a distancia debera ser
compensado por la empresa, y no podrd suponer la asuncidon por parte de la persona
trabajadora de gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados al
desarrollo de su actividad laboral, todo esto podra ser objeto de convenio o acuerdo colectivo.

También aparecen en este caso los principios de voluntariedad del trabajo a distancia y la
reversibilidad, cuyo ejercicio podrd ejercerse en los términos establecidos en la negociaciéon
colectiva o, en su defecto, en los fijados en el acuerdo de trabajo.

Son las empresas las obligadas a evitar cualquier discriminacion, directa o indirecta,
particularmente por razén de sexo, de las personas trabajadoras que prestan servicios a
distancia. Incluso, en una disposicién que es novedosa y no aparece en otras reglamentaciones
sobre el teletrabajo, la norma obliga al empleador a aplicar medidas para la protecciéon de las
victimas de violencia de género.

La norma hace hincapié en la negociacién colectiva como espacio regulador de diversos
aspectos. De este modo, los convenios o acuerdos colectivos podran establecer los
mecanismos y criterios por los que la persona que desarrolla trabajo presencial puede pasar al
trabajo a distancia o viceversa, asi como preferencias vinculadas a determinadas
circunstancias, como las relacionadas con la formacién, la promocién y estabilidad en el
empleo de personas con diversidad funcional o con riesgos especificos, la existencia de
pluriempleo o pluriactividad o la concurrencia de determinadas circunstancias personales o
familiares.



ll.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL TELETRABAJO EN URUGUAY

Introduccion.-

En marzo, tras la deteccién de los primeros casos de coronavirus en nuestro pais y de la
adopcién de varias medidas de distanciamiento social, un nimero importante de ocupados
pasaron a trabajar desde sus hogares o teletrabajar. En medio de un paquete de medidas para
reducir el contacto fisico y asi las posibilidades de contagio, el gobierno insté a las empresas a
que, en la medida de lo posible, promovieran que los trabajadores realizaran el trabajo desde
sus hogares. De esta manera, muchos ocupados que no tenian ninguna experiencia con estas
nuevas modalidades de trabajo, pasaron a teletrabajar. Este es el caso de buena parte de los
trabajadores de la educacidn, que desde mediados de marzo y por al menos tres meses,
pasaron a dictar clase desde sus hogares y utilizando las tecnologias de la informacidn vy las
comunicaciones (TIC). Lo mismo se verificd en varios sectores de la administracion publica,
quienes tardaron algunos meses en retomar la actividad presencial, y en algunos casos todavia
mantienen parcialmente este régimen.

El hecho de que buena parte de los hogares en Uruguay cuentan con acceso a internet asi
como la disponiblidad de equipos —por ejemplo las computadoras del plan Ceibal en el caso de
la educacidn-, cumplieron un rol fundamental al sentar las bases minimas requeridas para
implementar estos cambios. Sin embargo, la diferencia en el acceso a estos bienes asi como su
manejo delinean claramente la distancia entre quienes estdn en mejores condiciones para
encarar estos desafios.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en el mes de abril, aproximadamente el
20% de los ocupados declard estar trabajando desde su hogar a raiz de la pandemia. Ademas,
el 5% aproximadamente declaré que ya estaba haciéndolo previo a la pandemia. En los meses
siguientes, y en la medida en las medidas que restringian la realizacién de varias actividades de
manera presencial se fueron flexibilizando, el porcentaje de ocupados teletrabajando comenzé
a disminuir rapidamente, hasta ubicarse en niveles levemente por encima de los que
aparentemente tenia antes de la pandemia.

Disponibilidad de informacion.-

Un aspecto importante a destacar al analizar la situacion del teletrabajo en nuestro pais es
la escasa informacion al respecto con la que se cuenta. Previo a la emergencia sanitaria, la
Encuesta Continua de Hogares (ECH) que releva mensualmente el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y de donde surgen los principales datos del mercado laboral, no recababa
informacién especifica respecto a esta modalidad de trabajo, su cobertura, las caracteristicas
de los ocupados que trabajan desde sus hogares, ni las condiciones y modalidad en que lo
hacen.

A partir de marzo y en sintonia con las restricciones impuestas a la presencialidad, la
encuesta tuvo algunos cambios metodolégicos y comenzd a realizarse teleféonicamente
mientras que antes era presencial, a la vez que se acortdé el formulario de preguntas.
Adicionalmente, en el mes de abril, se incorporaron dos preguntas acerca del teletrabajo
—como se denomind a ese breve médulo- que apuntaban a relevar: si “el ocupado realizaba
teletrabajo en su trabajo habitualmente” y ademas, si “lo habia hecho la semana anterior”.



Para estas preguntas, la ECH define como teletrabajo a “aquella actividad de trabajo realizada
a distancia, es decir, que se realiza fuera del lugar fisico habitual de trabajo, a través de medios
de telecomunicacién y/o computadora”z.

La pregunta sobre teletrabajo habitual no esta restringida temporalmente y apunta a dar
cuenta de la habitualidad de esta practica mas alld de situaciones atipicas o coyunturas
excepcionales. La pregunta sobre teletrabajo en la semana previa, en cambio, puede recoger
tanto una situaciéon habitual como extraordinaria de teletrabajo, sin desagregarlas. Sin
embargo, la pregunta sobre el teletrabajo habitual solamente fue relevada en las encuestas de
abril y mayo, y posteriormente se dejé de preguntar; permaneciendo solo la pregunta que
hace referencia al teletrabajo durante la semana anterior.

Lo anterior muestra la poca informacién oficial que hay respecto al fendmeno del
teletrabajo en nuestro pais, lo que impide dar cuenta mas cabalmente de la extensién del
mismo asi como su potencial en relacidn al mercado laboral.

Ademads de la informacion oficial publicada desde abril por el INE, que permite conocer
basicamente cudntos trabajadores teletrabajaron como consecuencia de la pandemia vy
cuantos lo hacian previamente, Equipos Consultores® presentd un trabajo donde sistematiza
los principales resultados de una encuesta realizada en algunos de los meses de mayor
impacto del teletrabajo, donde ademas de la cobertura del fendmeno, indaga sobre las
caracteristicas de los ocupados que realizan teletrabajo en este contexto asi como las
principales ventajas y desventajas que ellos perciben en esta nueva modalidad de trabajo. Si
bien el tamafio muestral de la encuesta de Equipos es muy inferior a la de la ECH, los
porcentajes de cobertura arrojan resultados similares.

Finalmente, dentro de los estudios sobre teletrabajo en nuestro pais destaca el reciente de
Caporale, Pereira y Zunino (2020): “Coronavirus y las vulnerabilidades de la red de proteccion
social en Uruguay”. Para determinar la potencialidad del teletrabajo en cuanto a cobertura,
este trabajo se centra en la clasificacidon de las ocupaciones, en funcidn de la posibilidad de
trabajar a distancia, y la necesidad de contacto en las mismas; estableciendo asi las
posibilidades de realizar teletrabajo o no. Sin embargo, es preciso tener en cuenta, que si bien
estas son dimensiones fundamentales para determinar si los ocupados estan en condiciones
de teletrabajar o no, existen otros aspectos, vinculados a las caracteristicas de los hogares,
organizacién en relacién a los cuidados, entre otros, que hacen que no todos los ocupados
estén en condiciones de pasar a la modalidad de teletrabajo de manera permanente y mas alla
de la situacidon de emergencia que provoco la pandemia.

Cobertura del teletrabajo.-

Si bien la informacidn oficial, que se desprende de la ECH del INE, es escasa para dar cuenta
de la incidencia del teletrabajo previo a la declaracién de emergencia sanitaria o en la situacién
pre pandemia en la medida en que se cuenta solamente con la informacién de dos encuestas
mensuales puntuales, diversos andlisis estiman que la misma ronda entre el 4% y 5% de los
ocupados en nuestro pais.

18, Ver “Boletin técnico. Actividad, empleo y desempleo. Abril 2020” en:
https://www.ine.gub.uy/documents/10181/30865/ECH+Empleo+Abril+2020/5ede7208-1e68-4478-985d-
5ede5c430872. Nota al pie 6 en pagina 7.

9, Equipos Consultores es una organizacion dedicada a la investigacion social y a la realizacién de estudios de
mercado. Ver pagina web: https://equipos.com.uy/
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En el caso de quienes estuvieron realizando teletrabajo desde abril y en el contexto actual
de pandemia, mas alla de que haya sido este el evento coyuntural que los condujo a eso o que
se trate de una practica habitual, es notorio su descenso desde ese mes, como se observa en el
grafico que aparece a continuacion.

Aunque nuevamente se cuenta con poca informacion estadistica como para extraer
conclusiones, la informacién disponible hasta setiembre es suficientemente contundente
como para establecer que el porcentaje de quienes realizan teletrabajo (que ha venido
disminuyendo sistematicamente y de manera notoria desde abril) viene cayendo en la medida
en que se van flexibilizando las restricciones a la movilidad social y las empresas retoman el
trabajo presencial, antes desestimulado.

Entre abril y setiembre, el porcentaje de ocupados en teletrabajo se redujo de 19,3% del
total al 7,5%, ubicandose algo por encima del 5%, que se estima que es su valor previo a la
pandemia. No obstante, es esperable que el mismo permanezca en niveles superiores al 5% y
similares a los del mes de setiembre en lo que resta del afio y posiblemente mientras dure la
emergencia sanitaria.

Los datos del Monitor Trabajo de Equipos Consultores arrojan resultados similares: en
marzo, el 24% de los ocupados habria teletrabajado ese mes, porcentaje que baja al 22% en el
mes de mayo. Asimismo, en relacion a quienes realizan teletrabajo habitual, los porcentajes
para marzo y mayo fueron de 4% y 5%; muy en linea con las estimaciones del INE y lo que
manejan algunos estudios a nivel nacional.

También a nivel mundial, el peso de los ocupados que realizan teletrabajo de manera
habitual es relativamente bajo: los estudios internacionales lo sitian por debajo del 10% de la
poblacién ocupada, con la excepcion de algunos paises desarrollados donde se ubica algo por
encima del 15% como es el caso de Japdn y Estados Unidos. No obstante, el teletrabajo parcial
o esporadico viene creciendo en estos paises.

Caracteristicas de los ocupados que teletrabajan.-

Los estudios disponibles para nuestro pais®, muestran que en Uruguay el teletrabajo -mas
alla de la pandemia-, se encuentra bastante segmentado en funcidn del sector de actividad y el
tipo de ocupacion que realizan y en que se desempefan los trabajadores, lo que se vincula

20. Referencias.



estrechamente con el nivel educativo de los mismos. En este sentido, el teletrabajo es mas
habitual en los sectores de servicios, en empresas multinacionales, y en trabajadores con
niveles de calificacién media y alta, quienes desarrollan sus tareas con un mayor grado de
autonomia, destacandose en particular la segmentacion por nivel educativo.

La encuesta realizada por Equipos Consultores en algunos meses de pandemia, permitid
ademas de cuantificar, dar cuenta de las caracteristicas de los trabajadores que realizan
teletrabajo, ya que en base a la informacidén relevada en el mes de mayo se extrajeron algunas
conclusiones sobre las principales caracteristicas e inquietudes de los ocupados que pasaron a
realizar teletrabajo a raiz de la pandemia.2r De acuerdo a esta, los trabajadores que
comenzaron a teletrabajar con la pandemia tienen caracteristicas mds homogéneas que
guienes lo hacian previamente. La mayoria son trabajadores dependientes o asalariados (74%),
y tienen un nivel educativo muy por encima de la media nacional, con un elevado porcentaje
de ocupados con estudios terciarios. Esto se explica seguramente por el peso de los
trabajadores de la Ensefanza, que desde el 15 de marzo y en los meses de abril y mayo,
pasaron a la modalidad de teletrabajo practicamente en su totalidad?2. También contribuyeron
de manera importante al teletrabajo en esta instancia las Actividades Financieras, de Seguros y
las Actividades Profesionales y Cientificas, todas caracterizadas por ocupados con niveles
educativos superiores a la media.

Algunas reflexiones a futuro.-

No es razonable esperar que todos quienes pasaron a teletrabajar de cara a la emergencia
sanitaria mantengan esta modalidad de trabajo una vez superadas las restricciones a la
movilidad y el distanciamiento social que la pandemia impuso. En el caso uruguayo
particularmente, los pocos datos disponibles indican que el teletrabajo aumentdé de manera
relevante durante los primeros meses de emergencia sanitaria, pero en los meses siguientes, y
a medida que las actividades presenciales iban retomando, su incidencia fue disminuyendo
paulatinamente. Si bien todavia nos encontramos con niveles de ocupados que realizan
teletrabajo algo superiores a lo que se considera que serian los porcentajes previos a la
pandemia, y es factible que esto se mantenga mientras dure la pandemia, también es cierto
que la implementacién —adn bajo la urgencia- de estas nuevas modalidades de organizacion
del trabajo, haran a futuro mas propensos a algunos sectores a utilizarlo, aun cuando sea de
manera parcial.

Si bien el fendmeno del teletrabajo en nuestro pais parece abarcar fundamentalmente a
trabajadores con niveles de capacitacion por encima de la media y en sectores de actividad
puntuales (como es el caso de la informatica), lo que en general se relaciona con menos
problemas en cuanto a calidad del empleo, es preciso pensar en aquellos aspectos en que esta
nueva modalidad de trabajo igualmente puede vulnerar derechos del trabajo como son la el
tiempo y la carga de trabajo, el derecho a la proteccidn social y la libertad de participacién en
organizaciones sindicales.

21 Citar trabajo de Equipos



IV.- SOBRE LA REGULACION DEL TELETRABAJO EN NUESTRO PAIS

Aspectos generales a contemplar por la normativa de teletrabajo.-

Como se planted previamente, en el entendido de que es necesaria una regulacién laboral
especial sobre las nuevas modalidades de trabajo, consideramos que una norma sobre el
teletrabajo debe tener un caracter protectorio y su principio rector debe ser el de “respetar los
principios y derechos fundamentales relativos al trabajo y los trabajadores”, regulando de
forma expresa aquellos, que dadas las particularidades de esta nueva modalidad de trabajo,
puedan verse avasallados.

En primer término, se debe establecer claramente el ambito de aplicacién de la norma vy el
concepto de teletrabajo.

Se debe asegurar el principio de no discriminacidon de los trabajadores, de manera que
quienes realicen teletrabajo no se vean discriminados en sus derechos y obligaciones laborales
respecto de quienes realicen las mismas tareas sin teletrabajar, ya sea a nivel de rama o de
empresa.

De alli surge un elenco de derechos que deben estar contenidos en forma expresa:
limitacidon de la jornada laboral (diaria y semanal), descansos inter y entre jornadas, vacaciones
anuales, proteccion contra el cese unilateral injustificado, proteccion social (desempefio,
proteccion a la maternidad, enfermedad, accidentes de trabajo, jubilacion, etc.) y derechos
inherentes a la libertad sindical.

Es preciso asegurar ademas el derecho a la intimidad y privacidad del trabajador asi como
el derecho a la desconexion, el que debe quedar claramente definido.

También es necesario regular aspectos como el uso de herramientas y equipos, costos de
insumos y mantenimiento que no pueden quedar a cargo de los trabajadores; asi como la
posibilidad de la actuacion de la Inspeccion General del Trabajo, ante la posibilidad de
incumplimientos laborales.

El proyecto de ley de teletrabajo en actual discusion parlamentaria.-

El analisis de la regulacion del teletrabajo, enmarcado en el Proyecto de Ley presentado
por la Senadora Sanguinetti, debe contextualizarse desde un marco tedrico global, regional y
nacional de aceleracién de procesos de introduccidn de tecnologia en el mundo del trabajo,
que se profundizan de forma vertiginosa por la pandemia global.

Esto se vincula a los conceptos de: Platformeconomy,; Crowdsourcing; Gig-economy y
Sharing economy. Platformeconomy o economia de plataformas es la actividad econémica
y social facilitada por plataformas digitales o marcos tecnoldgicos. Por extensidén, una
plataforma también es un intermediario que reldne a grupos y promueve intercambios
econdmicos y sociales. Crowdsourcing (del inglés crowd —multitud— y outsourcing
—recursos externos—) se podria traducir al espafiol como colaboracién abierta distribuida o
externalizacion abierta de tareas, y consiste en externalizar tareas que, tradicionalmente,
realizaban empleados o contratistas, dejandolas a cargo de un grupo numeroso de
personas o de una comunidad a través de una convocatoria abierta. Por su parte, la gig-
economy alude a los trabajos esporddicos en los que se desarrolla una tarea especifica
dentro de un proyecto durante un periodo. Los trabajadores de Gig son contratistas



independientes, trabajadores de plataformas en linea, trabajadores de empresas
contratadas, trabajadores de guardia y trabajadores temporales. Finalmente, Sharing
economy hace referencia a la economia colaborativa, compartida o de intercambio. Es un
término general con una variedad de significados, que a menudo se usa para describir la
actividad del Home office, entendida como el espacio de trabajo dentro de la casa, oficina
o lugar apartado, sindnimo de teletrabajo, describe trabajo remoto desde la casa.

La ampliacion del teletrabajo implica ademds de la reduccién de costos, la disminucion
de los derechos del trabajador, acentuando la desigual division socio-sexual y racial del
trabajo y confundiendo a la vez el tiempo de trabajo y de vida de la clase trabajadora.

En oportunidad de ser convocados a la Comisién de Asuntos Laborales y Seguridad Social de
la Cdmara de Senadores, se manifesté la disconformidad con el procedimiento seguido por
cuanto implico un desconocimiento del didlogo social y la participacion de las organizaciones
de empleadores y trabajadores.

Entendiendo que un proyecto de estas caracteristicas requiere una discusion que haga
participe a todos los actores sociales involucrados en la temadtica, se solicitd en esa
oportunidad que la Comisidn suspendiera por el término de 90 dias para que la iniciativa
pudiera ser objeto de consulta en el Consejo Superior Tripartito y en el Consejo Superior de
Negociacion Colectiva del Sector Publico. No obstante no se tuvo respuesta satisfactoria,
siguiendo el tramite parlamentario.

Texto con media sancion. Observaciones.

El texto aprobado por la Cdmara de Senadores, si bien presenta cambios con respecto al
proyecto original, sigue teniendo aspectos cuestionables.
Con el fin de una mayor claridad seguiremos el orden del articulado.

Articulo 19. (Concepto).- A los efectos de la presente ley, entiéndese por “teletrabajo” la
prestacion del trabajo, total o parcial, utilizando preponderantemente las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, fuera del dmbito fisico proporcionado por el empleador, ya
sea en forma interactiva o no (online — offline).

Observaciones: Contrariamente a la tendencia seguida por otras legislaciones aqui
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solamente se define el “teletrabajo”, quedando afuera figuras afines o modalidades que puede

asumir este, tales como “el trabajo movil”, el “trabajo a distancia”, “el trabajo a domicilio” , “el
trabajo a distancia obligatorio y tempora

Sin perjuicio de lo sefialado, se propone la siguiente redaccién:

Ill

, etc.s,

“Articulo 12. Entiéndese por “teletrabajo” la prestacion de trabajo, total o parcial, temporal
o permanente, realizada fuera del dmbito fisico proporcionado por el empleado y mediante el
uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacién.

(Antecedente: ley espafiola sobre teletrabajo).

Articulo 2°. (Ambito de Aplicacién).- La presente requlacidn serd aplicable a las relaciones
laborales que se desempefien en un régimen de subordinacion y dependencia en las que el
empleador sea una persona privada o de derecho publico no estatal.

2 Cabe aqui recordar que en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, se sefiala que “El teletrabajo cubre un
amplio abanico de situaciones y de practica sujetas a rapidas evoluciones.



Observaciones: No contempla a los trabajadores del sector publico ni a los auténomos o
independientes. En el caso de éstos ultimos, abre la via para la precarizacion y la informalidad
laboral.

Articulo 39. (Principios Rectores).- Son principios rectores para la aplicacion de la presente
ley, los siguientes: a) Voluntariedad. El teletrabajo es voluntario, deberd obtenerse el
consentimiento del trabajador, el que deberd constar por escrito. b) Reversibilidad. La
modalidad de teletrabajo es reversible, consensuado entre el trabajador y el empleador. c)
lgualdad. Los teletrabajadores gozardn de los mismos derechos y acceso a las mismas
condiciones de trabajo que los trabajadores presenciales, salvo las que sean inherentes a la
prestacion del trabajo en forma presencial. En particular, se respetard su derecho al descanso,
a la intimidad, a la seguridad e higiene laboral y a la libertad sindical. d) No discriminacidn. La
modalidad de teletrabajo no serd medio para la distincion, exclusion o restriccion, ya sea
basada en la nacionalidad, origen étnico racial, sexo, edad, orientacion sexual o identidad de
género, estado civil, religion, condicion econémica, social, cultural, situacion de discapacidad,
lugar de residencia u otros factores, que tenga por objeto menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales. e)
Fomento del empleo. Se reconoce al teletrabajo como una modalidad necesaria para la
generacion de empleo y en particular para el acceso a puestos de trabajo de personas con
responsabilidades familiares, personas con discapacidad o de quien ellos dependan o a cuyo
cuidado estén.

Observaciones: A esta lista debe incorporarse, en cuanto principios rectores, la formacién
profesional, la proteccién a la vida privada, el no aislamiento con respecto a los demas
trabajadores, los derechos inherentes a la libertad sindical, etc.

Articulo 4¢°. (Teletrabajador).- A los efectos de la presente ley, entiéndese por
“teletrabajador” a toda persona que presta su trabajo fuera del dmbito fisico otorgado por el
empleador, utilizando preponderantemente las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Observaciones: Nos parece inadecuado definir el “teletrabajador”, como no se define otros
trabajadores (albaiiiles, administrativos, etc.). Lo que se debe definir es la modalidad del
trabajo y no la persona que presta servicios mediante esa modalidad.

Articulo 5. (Del contrato laboral).- El teletrabajador y el empleador deberdn pactar al inicio
o durante la vigencia de la relacion laboral la modalidad de teletrabajo, en el contrato de
trabajo o documento anexo a este. Dicho acuerdo se documentard por escrito.

Observaciones: La modalidad de teletrabajo debe ser regulada por la ley o por convenio
colectivo, dejar librado al contrato entre las partes es consagrar una situacion donde el
trabajador poco o nada podra decir, mas que aceptar las condiciones que se le imponen.

Articulo 62. (Del lugar donde se desarrolla el trabajo).- El teletrabajador y el empleador
deberdn determinar el lugar donde se prestardn las tareas laborales, que podrd ser el domicilio
del teletrabajador o en otro sitio definido en el contrato. Si la prestacion del teletrabajo, por su
naturaleza, fuera susceptible de desarrollarse en distintos lugares, podrd acordarse que el
teletrabajador elija libremente donde ejercerd sus tareas, pudiendo incluso, ser mds de un
lugar alternativamente. En ningun caso, el teletrabajador podrd exigir al empleador que sea
este quien le proporcione el lugar donde se preste el teletrabajo.



Observacion: Cabe aqui la misma observacion formulada a la disposicién precedente.

Articulo 7°. (Del cambio en la modalidad de trabajo).- La modificacion permanente de la
modalidad de trabajo presencial a la de teletrabajo y de teletrabajo a presencial, deberd contar
con el comun acuerdo de partes y documentarse por escrito.

Observacidn: Igual objecion que las anteriores disposiciones; esto deberia ser materia de
regulacién mediante convenio colectivo.

Articulo 82. (De la jornada laboral del teletrabajador).- El teletrabajador estd excluido del
derecho de limitacion de la jornada diaria. Este podrd distribuir libremente su jornada en los
horarios que mejor se adapten a sus necesidades, la que no podrd superar el limite mdximo de
44 y 48 horas semanales, segun corresponda al tipo de actividad y sin perjuicio del derecho al
descanso y a la desconexion. No obstante ello, cuando la actividad laboral asi lo requiera, el
empleador y el teletrabajador podrdn convenir una jornada laboral con horario determinado.
Los topes previstos no serdn de aplicacion para aquellos trabajadores cuya jornada laboral no
se encuentra limitada por la normativa vigente.

Observacion: Disposicién desreguladora en tanto elimina la limitacion de la jornada diaria;

se confunde jornada rigida con inexistencia de limites para el trabajo diario. Disposicion
inconstitucional, que ademas viola normas internacionales del trabajo.
Por tanto, el parrafo que establece que “El teletrabajador esta excluido del derecho de
limitaciéon de la jornada diaria” debe ser eliminado del proyecto con media sancion; sin
perjuicio de lo cual puede ser sustituido por una redacciéon que reconociendo el derecho a la
limitacién de la jornada diaria permita estructurar una jornada diaria flexible.

Articulo 92. (Del registro de asistencia).- Las partes podrdn establecer el sistema de registro
de asistencia que permita determinar la cantidad de horas trabajadas por el teletrabajador en
la semana.

Observaciones. Como se ha dicho este punto deberia ser objeto de negociacién colectiva.
No obstante debemos tener en cuenta que la mayoria de los medios electrénicos utilizados
para teletrabajar dejan huellas electrdnicas que son posibles de rastrear.

Articulo 10. (Derechos del teletrabajador y condiciones laborales).- El teletrabajo modificara
Unica y exclusivamente la modalidad en que se efectua el trabajo, sin afectar los derechos
individuales y colectivos consagrados por el ordenamiento juridico vigente, en todo lo que le
sea aplicable.

Observaciones: El trabajador pase a prestar servicios mediante la modalidad de teletrabajo
puede verse perjudicado por cambios en sus condiciones de trabajo, salvo que sea para
mejorarla. En consecuencia aqui debe darse otra redaccidn.

Articulo 11. (Seguridad e Higiene Laboral).- El teletrabajo no eximird al empleador de
verificar la correcta aplicacion de las condiciones de salud y sequridad ocupacional, a cuyos
efectos podrd solicitar la intervencion de la Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad
Social quien tendrd las facultades de fiscalizacion que le asigna la legislacion vigente. Cuando
la actividad laboral se realice en el domicilio del teletrabajador a falta de su consentimiento, la
referida dependencia deberd solicitar judicialmente la inspeccion ocular del lugar. El Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social determinard por via reglamentaria las condiciones de trabajo, en
materia de seqguridad, higiene y salud ocupacional aplicables a la modalidad de trabajo
regulada por la presente ley.



Sin observaciones.

Articulo 12. (Herramientas y equipos para el teletrabajo).- Las partes acordardn la forma de
provision de las tecnologias de la informacion necesarias para que el trabajador desarrolle el
teletrabajo, debiendo quedar debidamente consignada en el contrato de trabajo. Los equipos,
insumos y servicios que provea el empleador, ya sea en forma directa o asumiendo su costo
para el desarrollo de las tareas asignadas al teletrabajador, no serdn considerados a ningun
efecto parte del salario, materia gravada ni asignacion computable.

Observaciones: Similares objeciones ya efectuadas; no puede dejarse librado a un “acuerdo
de partes”. Conviene que la ley o en su defecto el convenio colectivo regule en forma concreta
esta cuestion, partiendo del principio que es la empresas quién asume los costos de las
herramientas y equipos, asi como los costos de los insumos (mantenimiento, energia, internet,
etc.). Tampoco parece apropiado que “no sean considerados a ningin efecto parte del
salario”, ya que muchas veces se abona al trabajador una partida para cubrir gastos sin que
éste deba rendir cuentas. Tanto la doctrina como la jurisprudencia laboralista han entendido
gue en esos casos dichas partidas forman parte del salario.

Articulo 13. (Accidentes laborales y enfermedades profesionales).- Seran aplicables a los
teletrabajadores regulados por la presente ley, todas las disposiciones contenidas en la Ley N2
16.074, de 10 de agosto de 1989.

Observaciones: Se propone la siguiente redaccién “Sera aplicable al teletrabajo la Ley No.
16.074, de 10 de agosto de 1989, asi como las demas normas relativas a la seguridad y salud
ocupacional”.

Articulo 14. (Derecho a la desconexion).- Todo trabajador tendrd derecho a desconectarse.
Entiéndese como “derecho a desconectarse” el pleno ejercicio del derecho de todo trabajador a
la desconexion de los dispositivos digitales y del uso de las tecnologias, a fin de garantizar su
tiempo de descanso.

Observaciones: Se propone la siguiente modificacion “Todo trabajador tiene derecho a
desconectarse....”

Articulo 15. (Transitorio).- Los empleadores cuyos trabajadores ya prestan teletrabajo,
deberdn ajustarse a las disposiciones de la presente ley en el plazo de seis meses, a contar
desde su promulgacion.

Observaciones finales: Salvo referencia circunstancias el texto no hace mencidn alguna a
los derechos sindicales o colectivos, lo cual es una grave falencia. Asimismo y estandose en una
situacidon de emergencia sanitaria — lo que ha disparado la utilizacion del teletrabajo — extrana,
o al menos sorprende, que nada se diga o prevea para tales circunstancias.

En suma, las principales observaciones al proyecto de teletrabajo son:

1. Carece de discusién social en cualquier ambito tripartito incluyendo a los sectores donde
transversaliza.

2. No incluye garantias para la proteccion de la libertad sindical (Ley 17.940). Se profundiza el
modelo de aislamiento de los trabajadores, no se accede a bases de datos de quienes se
desempenfan en esta modalidad de trabajo.

3. Inclusion del contrato en linea con firma digital.

4. Mecanismos de control del lugar de prestacién en caso de realizarse de forma remota.



5. El domicilio del empleador a solicitud unilateral del trabajador, organizacién sindical o de
oficio.

6. Jornada laboral definida en Convenios Colectivos de cada sector donde se aplique; control
de la jornada laboral mediante el acceso a registro horario en las plataformas.

7. Definicién del derecho de desconexidn.

8. Mecanismos de denuncia respecto a incumplimiento del derecho de desconexién, jornada
laboral, utilizacion del teletrabajo como sancién, derechos laborales.

9. Definicidon de las circunstancias de acceso a la modalidad de teletrabajo de forma bilateral y
regulada en la negociacidon colectiva. Prohibicidn de la implementacion como potestad
sancionatoria.

10. Inclusion de perspectiva de género especialmente en cuanto a los deberes de cuidado y
rendimiento, para garantizar que no se afecte la evaluacién de desempefio o la carrera
funcional de las trabajadoras mujeres con deberes de cuidado.

11. Rol estatal de fomentar el teletrabajo para sectores vulnerables: personas en situacién de
discapacidad, personas privadas de libertad.

12. Rol estatal de llevar un registro de las personas que accedan a esta modalidad de forma
permanente o circunstancial.

13. Rol estatal de llevar registro respecto al cumplimiento de: inclusion de personas en
situacion de vulnerabilidad, mujeres, respeto de la jornada laboral, derecho de desconexion,
condiciones ambientales, acceso a informacion respecto a la existencia de organizacién
sindical, mecanismos de denuncia en caso de incumplimiento, abono de las partidas
acordadas.

14. Incluir gastos de conectividad y energia eléctrica. Gastos de equipamiento, reparacién de
equipos.

15. Circunstancias de imposibilidad de conexién consecuencias, exencidon de responsabilidad
en caso de tratarse de casos ajenos a la voluntariedad del trabajador, definicién de los
mecanismos de notificacidn, pago de la jornada de trabajo.

16. Inclusidn en el contrato de trabajo de las calificaciones técnico funcionales, sistema de
evaluacion y descripcion de las habilidades transversales y técnicas para acceder a categorias
laborales.

17. Implementacién de sistemas de certificacion de saberes para acceder a carrera funcional.
18. Obligacion del empleador de formacidon respecto a salud y seguridad laboral,
especialmente en lo referente a trastornos de ansiedad y sindrome de burnout, ergonomia.

19. Obligacién del empleador de informar respecto a la existencia de organizaciones sindicales.
20. Acceso de las organizaciones sindicales a las bases de datos donde se encuentran
identificados los trabajadores que se encuentren en régimen de teletrabajo y posibilidad de
comunicacion.



